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Hospitality Solutions

S0

DIRIGIDO A: 

Administrador de Ulyses Cloud y administración de sistemas

CONFIGURACIÓN DE CADENA Y PROPIEDAD

Configuración de propiedad

Configuración del inventario (ver vídeo)

Configuración de precios de servicios

Configuración de precios de pensiones

Configuración de tipos de facturas

Sociedades

Configuración de cajas

Configuración propiedad - Preferencias

Configuración de plantillas de email 

Introducción a UC

Presentación de entornos

Configuración de propiedades y cadenas 

Navegación básica 

Configuración de cadena

Usuarios, roles y permisos

Configuración del informe de producción

Configuración de pensiones

Tipos de comisiones

Niveles de VIP 

Preferencias de clientes

Políticas de cancelación de reservas

Situaciones y tipos de reservas ∙ Eventos

Configuración de acceso por IP 

https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007829573-Configuraci%C3%B3n-de-habitaciones-y-espacios
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016719280-Configuraci%C3%B3n-de-precios-de-servicios
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010613479-Creaci%C3%B3n-de-pensiones#h_838dd5fe-1157-4a38-891d-0f6de620aef6
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010383673-Configuraci%C3%B3n-de-tipos-de-facturas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010649079-Configuraci%C3%B3n-de-sociedades
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360020743974-Configuraci%C3%B3n-de-cajas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007784533-Configuraci%C3%B3n-de-plantillas-email
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010556180-Propiedades-independientes-y-cadenas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010688240-Navegaci%C3%B3n-general
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360003209879-Usuarios-roles-y-permisos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010551619-Grupos-y-subgrupos-de-productos#h_76d9b26b-4000-4806-ae18-8caa5b65588e
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010613479-Creaci%C3%B3n-de-pensiones
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007784513-Configuraci%C3%B3n-de-comisiones-y-descuentos#h_6823895831533484447721
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360020958433-Configuraci%C3%B3n-de-niveles-de-VIP
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022267053-Configuraci%C3%B3n-de-preferencias-de-clientes
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007688314-Configuraci%C3%B3n-de-las-Pol%C3%ADticas-de-cancelaci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022267053-Configuraci%C3%B3n-de-preferencias-de-clientes
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360004920579
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DIRIGIDO A: 
Revenue y quien realice acciones sobre pricing de alojamientos

CONFIGURACIÓN DE VENTA Y DISPONIBILIDAD

Configuración de disponibilidad

Configuración básica

Configuración de tarifas

Configuración de tarifas

Configuración de parámetros básico

Añadir y configurar de precios de alojamientos

Configuración de pensión en tarifas

Configuración avanzada de tarifas

Abrir o cerrar ventas, estancia mín/máx y CTA/CTD

Edición múltiple de tarifas

Auditoría y cambios de tarifas

Configuración de oferta y promociones

Configuración básica

Añadir alojamientos y abrir o cerrar ofertas, estancia mín y máxima

Configuración de paquetes

Configuración de paquetes

https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007579274-Consulta-de-disponibilidad
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007887173-Configuraci%C3%B3n-b%C3%A1sica-de-las-tarifas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360011035160-Configuraci%C3%B3n-de-precios-de-alojamientos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360011035160-Configuraci%C3%B3n-de-precios-de-alojamientos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360011161239-Configuraci%C3%B3n-de-la-pensi%C3%B3n-en-la-tarifa
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007786634-Configuraci%C3%B3n-avanzada-de-tarifas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016552179-Abrir-o-cerrar-tarifas-configurar-estancia-m%C3%ADn-max-y-CTA-CTD
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360015334720-Edici%C3%B3n-de-m%C3%BAltiples-tarifas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360007550434-Auditor%C3%ADa-y-control-de-cambios-en-tarifas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360014970134-Configuraci%C3%B3n-b%C3%A1sica-de-ofertas-y-promociones
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360015071253-Disponibilidad-de-ofertas-y-promociones
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360017748940-Configurar-paquetes
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S2

DIRIGIDO A: Personal de Reservas y Recepción

GESTION DE RESERVAS INDIVIDUALES Y GRUPOS

Creación manual de una reserva de grupo 

Detalle de una reserva de grupo 

Configuración de Roomblock

Gestión de la Rooming List

Servicios adicionales en grupos 

Depósitos en grupos 

Operaciones en grupos

Cambios masivos sobre estancias 

Checkin de grupo 

Proforma de grupo 

Opciones de reserva

Actualización masiva de reservas

Serie de reserva

Cambiar situación de reserva

Cambiar tipo de reserva

Envío de confirmación de reserva

Historial de acciones de cambios

Proforma de reserva

Imprimir parte de viajeros 

Opciones de estancias

Detalles diarios

Serie de estancia

Envío de prestay/poststay

Proforma de estancia

Detalles básicos de una estancia 

Huéspedes de la estancia

Pestaña servicios extra

Preferencias de una estancia

Pestaña depósitos

Pestaña enrutamientos

Documentos adjuntos de la reserva 

Reservas y estancias

Diferencia entre reserva y estancia

Reservas de grupo

https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022679453-Creaci%C3%B3n-manual-de-reservas-de-grupo
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022514814-Detalle-de-reserva-de-grupo
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022679434-Configuraci%C3%B3n-del-bloqueo-de-un-grupo
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022681214-Gesti%C3%B3n-de-la-Rooming-List
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016529739-Servicios-adicionales-en-grupos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360022558614-Dep%C3%B3sitos-en-grupos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010865380-Edici%C3%B3n-de-estancias-m%C3%BAtiple
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360023580294-Checkin-de-grupo
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360013606740-Proforma-de-grupo
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016423120-Actualizaci%C3%B3n-masiva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010761839-Crear-reserva-mediante-serie
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010777259-Cambiar-situaci%C3%B3n-de-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010664200-Cambiar-tipo-de-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010913399-Env%C3%ADo-de-email-de-confirmaci%C3%B3n-de-reserva-y-de-estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016422480-Historial-de-cambios-de-una-reserva-o-estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016463820-Proforma-de-estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016452779-Imprimir-parte-de-viajeros-y-o-bienvenido
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010642460-Modificaci%C3%B3n-de-detalles-diarios-de-reservas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010761839-Crear-reserva-mediante-serie
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360014518819-Env%C3%ADo-de-email-Pre-Estancia-y-Post-Estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016463820-Proforma-de-estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016491540-Pesta%C3%B1a-Detalle-de-una-estancia
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360009352059-Hu%C3%A9spedes-de-la-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360009299440-Servicios-adicionales-de-la-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010759359-Preferencias-de-reservas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010859660-Dep%C3%B3sitos-en-estancias
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010662200-Enrutamiento-de-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016957320-Adjuntar-documentos-a-una-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016445539-Diferencia-entre-Reserva-y-Estancia
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S3

DIRIGIDO A: 

Personal de Reservas, Recepción y Administración

OPERATIVAS DE RECEPCIÓN Y FACTURACIÓN 

Operativas con facturas 

Modificar datos de cabecera de factura 

Modificar bono de factura 

Reabrir factura 

Abonar factura 

Operativas de recepción 

Consulta de disponibilidad 

Búsqueda de reservas 

Checkin de habitaciones 

Checkout de habitaciones 

Rack de espacios 

Planning y Preasignación 

Cambio de habitación 

Libro de recepción 

Operativas de caja 

Auditoría nocturna

Operativas con cargos y folios

Añadir cargos y artículos 

Abonar cargos simples y múltiples 

Mover cargos 

Dividir cargos 

Importar cargos de otra habitación 

Agrupar y desagrupar cargos 

Cobro anticipado de reservas 

Añadir depósitos a cuenta de habitación 

Cerrar folio 

https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012271419-Modificar-datos-de-una-factura
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016441820-Modificar-bono-de-factura
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012283199-Reabrir-facturas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012125720-Abono-o-cancelaci%C3%B3n-de-facturas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010643660-Crear-reserva-mediante-consulta-de-disponibilidad
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016429820-B%C3%BAsqueda-de-reservas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010680800-Checkin-de-habitaciones
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360010897779-Checkout-de-habitaciones
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360025258753-Rack-de-espacios
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360025476434-Planning-de-reservas
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016425420-Cambio-de-habitaci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012897733-Libro-de-recepci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360004655319-Operaciones-en-cajeros
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360011026440-Auditor%C3%ADa-nocturna
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012284759-A%C3%B1adir-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012176400-Abonar-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012292440-Exportar-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012401819-Dividir-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012121400-Importar-cargos-de-otra-habitaci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012351620-Agrupar-y-desagrupar-cargos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360016460259-Cobro-anticipado-de-reserva
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012121580-A%C3%B1adir-dep%C3%B3sitos-en-cuenta-de-habitaci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/articles/360012121420-Cerrar-folios
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S4OPERATIVAS DE ADMINISTRACIÓN

Operativas de administración

Gestión de créditos 

Gestión de comisiones 

Operativas de dirección

Informes de dirección 

Diseño de presupuestos 

DIRIGIDO A: 

Personal de Administración y Dirección

https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360004656799-Gesti%C3%B3n-de-cr%C3%A9ditos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360004656799-Gesti%C3%B3n-de-cr%C3%A9ditos
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360002656879-Informe-de-direcci%C3%B3n
https://help.ulysescloud.com/hc/es/sections/360004659180-Presupuestos
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